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is,

. OBIJETIVO
Establecer las actividades para entregar Srtesis, protesis y ayudas funcionales en el Centro Regional
de Ortesis, Prétesis y Ayudas Funcionales de Yucatan; con la finalidad de estandarizar los procesos
para garantizar un servicio eficiente, y de alta calidad.

Il. ALCANCE
Aplica al personal adscrito al Centro Regional de Ortesis, protesis y Ayudas Funcionales de Yucatan
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en Yucatan.

lll. FUNDAMENTO LEGAL

Ambito Federal

Articulo 1, 4, parrafo tercero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulo 3, fraccion XVII; 33, fraccién IlI; 174, fraccién V; 175 de la Ley General de Salud.

Articulo 4, Apartado 4.4, “Caracteristicas de los Apoyos y Vertientes para la Atencién a Personas
con Discapacidad”, de las Reglas de Operacién e Indicadores de Resultados del Programa de
Atencion a Personas con Discapacidad, vigente.

Ambito Estatal

Articulos 85, fraccion Ill; 86, 88; de la Ley para la Proteccién de los Derechos de las Personas con
Discapacidad del Estado de Yucatan.

Articulo 7, apartado A, fracciones XVI, XX; de Ley de Salud del Estado de Yucatan.

Articulo 4, fraccién VI; 5, 11, fraccién V; 14, 16, fraccion VIII; de la Ley Sobre el Sistema Estatal de
Asistencia Social de Yucatan.

Articulo 26, fraccién V; Reglamento de la Ley para la Proteccién de los Derechos de las Personas
con Discapacidad del Estado de Yucatan.

Articulos 3, 73, fracciones I, lIl, IX; del Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia en Yucatan.

IV. DEFINICIONES

Ayudas Funcionales: dispositivos no farmacolégicos disefiados para mejorar una funcién especifica
del organismo. Incluyen aparatos auxiliares como sillas de ruedas, bastones, soportes y otros
elementos de apoyo.

CROPAFY: Centro Regional de Ortesis, Prétesis y Ayudas Funcionales de Yucatan, direccién
dependiente del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en Yucatan.
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Ortesis: dispositivo ortopédico disefado para sostener, alinear o corregir deformidades, asi como
para optimizar la funcién de partes méviles del cuerpo.

Personal operativo de Ortesis y Prétesis: técnico en Prétesis a cargo del laboratorio, auxiliares de
Ortesis y protesis, y especialistas en calzado ortopédico.

Protesis: dispositivo disenado para reemplazar una parte del cuerpo ausente, con el objetivo de
restaurar funciones, mejorar la estética o cumplir ambos propdsitos.

Servidor Publico: Secretaria, Trabajadora Social y/o Auxiliar.
Sistema: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en Yucatan.

V. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Personal Operativo de Ortesis y Prétesis

1. Informa personalmente al drea de recepcion sobre el terminado de la ortesis, protesis
zapatos ortopédicos o ayuda funcional.

2. Informa a la persona beneficiaria via telefénica de la entrega de la ortesis, prétesis zapatos
ortopédicos o ayuda funcional.

3. Espera.

4. Recibe a la persona beneficiaria y la acompana al area de recepcién para cumplir con las
formalidades de entrega.

Servidor publico

5. Realiza el llenado del formato F-PR-EOP-01 Orden de Entrega (Anexo 2).

6. Recaba firmas de la persona beneficiaria, en el formato F-PR-EOP-01 Orden de Entrega
(Anexo 2), del Técnico de Protesis encargado de Laboratorio y del Auxiliar en Ortesis y
Protesis o Zapatero asignado.

7. Recaba la firma del director del CROPAFY por la entrega de la drtesis, prétesis, zapatos y/o
ayudas funcionales.

Personal Operativo de Ortesis y Prétesis

8. Entrega a la persona beneficiaria copia del formato F-PR-EOP-01 Orden de Entrega (Anexo
2), con sello de garantia y se le explican los términos de garantia, uso y cuidado.

9. Resguarda la informacion del paciente como resguardo temporal.

10. Entrega a la persona beneficiaria la 6rtesis, protesis zapatos ortopédicos o ayuda funcional.

“La informacién contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”
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Persona beneficiaria
11. Recibe értesis, protesis zapatos ortopédicos o ayuda funcional.

Fin del Procedimiento.

VI. INDICADOR
Indicador

Formula Unidad de medida Periodicidad Meta

(B/C) *100

B = Total de
ortesis y prétesis

Porcentaje de entregadas

oOrtesis y protesis | durante el periodo Porcentaje Trimestral 100%

entregadas C = Total de
ortesis y protesis

programadas
durante el periodo

VIl. ANEXOS

* * * . o o s
Caédigo Nombre del anexo | Ubicacion L e ale Dls;:ic::::mn

Diagrama de flujo
para el
procedimiento para

Entregar Ortesis,

Stesis y Ayudas 10
S A CRO 5afos | 5afos Conservacion

Funcionales en el anos
Centro Regional de
Ortesis, Prétesis y
Ayudas Funcionales

de Yucatan

No aplica

10

Orden de Entrega CRO 5afnos | 5 afos 3¢ 110 Conservacion

F-PR-EOP-
01
*AT= Archivo de trdmite; AC= Archivo de concentracién; PTC= Plazo total de conservacion.

“La informacién contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”
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VIll. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Numero de revision Actividad
Generacién del Procedimiento para Entregar
21/11/2025 00 (')rte.sis, préte'sis y.Ayud,as Euncionales en eI.Centro
Regional de Ortesis, Proétesis y Ayudas Funcionales
de Yucatan

IX. FIRMA DE AUTORIZACION DEL DOCUMENTO

Autorizo

J e

Dr. Daniel Alejandro Pech Bracamonte
Director del Centro regional de Ortesis, Prétesis y
ayudas Funcionales de Yucatan

“La informacion contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”
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5. Resguarda la informacidn del paciente
comao resguardo temporal.

Entregar C'brtesis, Protesis y Ayudas
Funcionales en el Centro Regional de Crtesis,
Protesis y Ayudas Funcionales de Yucatan

Parsonal Cperativo de Ortesis y Prétesis

1. Informa personalmente al Sreade

recepcion sobre el terminado de |2 drtesis, l
protesis zapatos ortopédicos o ayuds
inCionat 10. Entraga a la persona beneficiaria la rtesis,
Personal Operativo de Ortesis y Protesis L " fun:.‘;nral il
Area de trabajo social
2. Informa a Is persona beneficiariavia *
telefénica de la entrega de la Ortesis, protesis

zapatos crtopédicos o ayudafuncional.
11. Recibe drtesis, protesiszapatos
Personal Cperativo de Ortesis y Protesis ortopédicos o ayuda funcional.

Persona beneficiaria

3. Espera

Entregar Ortesis, Protesis y Ayudas
Funcicnales en el Centro Regional de Ortasis,
Prétesis y Ayudas Funcionales de
Yucatén, reslizado.

4. Recibe a la persona beneficiaria y 1
acomparia al Area derecepcion para cumplir
con lasformalidadesde entreza.

Personsl Operative de Ortesis y Prétesis

b

5. Realiza el llenado del formato F-PR-ECP-01
COrden de Entrega [Anexo 2).

Servidor Publico
!

&. Recabafirmas de |a persona beneficiaria, en
el formato F-PR-ECP-01 Crden de Entrega
{Anexo 2}, del Técnico de Pritesis encargado
de Laboratorio y del Auxiliar en Ortesisy
Protesis o Zapatero asignada.

Servidor Plblico

7. Recaba lafirma deldirector del CROFAFY
por |2 entrega de |a értesis, protesis, zapatos
v/o ayudas funcionales.

Servidor Pblico
+

8. Entregas |a persona beneficiaria copia del
formato F-PR-ECP-01 Crden de Entrega
[Anexc 2}, con sello degarantiay sele
explican los términos de garantia, usoy
cuidado.

Personal Operativo de Ortesis y Protesis

“La informacidn contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”
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Orden de Entrega

= DIF CROPAFY

CENTRO REGIONAL DE ORTESIS, PROTESIS Y
Yu CATA N - 2024:2030 | AyUDAS FUNCIONALES DE YUCATAN

FOLIO: EXPEDIENTE: ___ FECHA: DIA / MES / ANO
POR MEDIO DEL PRESENTE EL PACIENTE:
RECIBE DE CONFORMIDAD LO SIGUIENTE.

DESCRIPCION DE LO QUE RECIBE

FIRMAS

PACIENTE TECNICO

AUTORIZA DIRECTOR F-CR-44

Calle 90 S/N entre 61-A 'y 63 Col. Francisco

l. Madero
Meérida, Yucatan, México.
Tel. (999) 928.71.80
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