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Procedimiento para Alinear al Personal del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en Yucatan en
Estandares de Competencia.

. OBIJETIVO
Establecer las actividades necesarias para alinear al personal del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia en Yucatan en Estandares de Competencia de Asistencia Social y en otros Estandares
de Competencia con la finalidad de mejorar la operacién de los programas institucionales, a través
del desarrollo de habilidades, adquisicion de conocimientos y formacién de actitudes que
incrementen la capacidad de operar y brindar servicios de calidad.

. ALCANCE
Aplica al personal adscrito al Departamento de Desarrollo Institucional perteneciente a la Direccion
General, responsable de operar la Sede de Evaluacion, asi como a los capacitadores del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia en Yucatan.

. FUNDAMENTO LEGAL
Ambito Federal
Lineamientos Operativos 2025 Entidad de Certificacion y Evaluaciéon del SNDIF.
Convenio de colaboracion para realizar procesos de Capacitacion y Evaluacién con fines de
Certificacion en Competencias de las personas, celebrados entre el Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia y el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en Yucatan.

Ambito Estatal
Articulo 35, fracciones Il y X; del Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia en Yucatan.

IV. DEFINICIONES
Alineacion: proceso de capacitacion mediante el cual se explican de manera tedrica y practica las
caracteristicas del Estandar de Competencia.

Areas de oportunidad: se refiere a los resultados en donde se encuentran actividades que requieren
mejoria, asi como un punto de atencién para el logro de las habilidades y destrezas requeridas.

Capacitador(a): persona servidora publica que esta certificada en los Estandares de Competencia.
CEP: Coordinador/a Estatal de Profesionalizacion.

CONOCER: Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales.

“La informacién cantenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”
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Coordinador(a): estatal de profesionalizacién: la persona Titular del departamento de Desarrollo
Institucional.

Diagnéstico: proceso que se realiza, previo al proceso de evaluacién de competencia, con la
finalidad de identificar el nivel de dominio del candidato respecto a lo determinado en el Estandar
de Competencia en el que se evaluara.

Documentacién Personal: el conjunto de documentos escaneados en formato PDF (en archivo
digital) y a color, conformado por: INE de ambos lados vigente, CURP no mayor de 3 meses y acta
de nacimiento vigente.

Documento de planeacién del curso: el utilizado por el capacitador como guia para desarrollar una
sesién o un curso completo.

EC: Estdndar de competencia.
ECE SNDIF: Entidad de Certificacién y Evaluacién del Sistema Nacional DIF.

EC0217.01: Estandar de Competencia para la Imparticién de cursos de formacién de capital
humano de manera presencial grupal.

Ficha de alta: formato que contiene los datos generales del participante como: el/los nombre/s,
apellido/s, domicilio, edad, fecha de nacimiento, entidad, nacionalidad, dltimo grado estudios, lugar
de trabajo, direccién laboral, horario/s.

Informe final del instructor: documento escrito que resume vy analiza el progreso y resultados de
un curso, la cual incluye informacién sobre la participacién, evaluaciones aplicadas, logros vy areas
de mejora del capacitador y de los participantes.

Kit de Alineacién: Conjunto de documentos proporcionados por ECE SNDIF para los procesos de
alineacion que contiene todo el material informativo y didactico correspondiente.

Mejores practicas: se refiere a los resultados sobresalientes del candidato presentados en la
evaluacién. Pueden referirse a Desempefios, Productos o Actitudes/Habitos/Valores.

“La informacién contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”
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Estadndares de Competencia.

Participante: persona/servidora publica que forma parte de una alineacién, ya sea de manera
presencial o virtual, y se involucra activamente en el proceso de aprendizaje, buscando adquirir
conocimientos, valores, habilidades, destrezas y actitudes relevantes para su desarrollo profesional
o personal.

PAT: Programa Anual de Trabajo

Profesionalizacion: se le llama al proceso y al resultado de profesionalizar (convertir una actividad
en una profesién).

SIPCA: Sistema Integral de Pedidos y Control de Almacenes.

Sede: La Sede Estatal de Evaluacion CONOCER acreditada por una Entidad de Certificacion y
Evaluacién (ECE) para evaluar las competencias de las personas, es decir, sus conocimientos,
habilidades y actitudes, en relacién con un Estandar de Competencia especifico.

Servidor Plblico: persona que desempefa un empleo, cargo o comisién en los érganos y entes de
la administracion publica, tanto federal como estatal.

Sistema: Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia en Yucatan.
SNDIF: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.
VPS: Verificador de Procesos de la Sede de Evaluacion y Certificacion.

V. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Coordinador Estatal de Profesionalizacion del Sistema

1. Envia a través de oficio a las personas titulares de las dependencias, personas titulares de
departamento y personas coordinadoras de todas las areas del Sistema el F-PR-APS-01
Formato para el Diagnéstico de Necesidades de Profesionalizacion (Anexo 2) para su debido
llenado.

2. Recibe, via correo electrénico, el F-PR-APS-01 Formato para el Diagnéstico de Necesidades
de Profesionalizacién (Anexo 2) por parte de los departamentos y coordinadores de todas
las areas y del Sistema.

3. ;Esta debidamente llenado el F-PR-APS-01 Formato para el Diagnostico de Necesidades de
Profesionalizacion (Anexo 2)7?

e Si: Continda en la actividad 5.

“La informacion contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”

F-PL-EDN-05 ROO Pagina 4 de 10



A SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
<¢°>> YUC ATAN | FAMILIA EN YUCATAN

CODIERNO DEL ESTADO | 2024 2030 Djreccio’n General

Cédigo Fecha de emisién | Fecha de actualizacién
PR-DGE-DIN-02 R0O | 21/11/2025 No aplica

Procedlmlento para Alinear al | Personal del Sistema para el Desarrollo ]ntegral de la Familia en Yucatan en
Estandares de Competencia.

* No: Contintia en la actividad 4.
4. Solicita via correo electrénico a las personas las correcciones. Regresa a la actividad 1.
5. Envia, a través del correo electrénico, el F-PR-APS-01 Formato para el Diagndstico de
Necesidades de Profesionalizacién (Anexo 2) al VPS.
Verificador de Procesos de la Sede de Evaluacién y Certificacion
6. Recibe, a través del correo electrénico, el F-PR-APS-01 Formato para el Diagndstico de
Necesidades de Profesionalizacién (Anexo 2).
7. Realiza el PAT de la Entidad de Certificacién y Evaluacién del Sistema, a través del llenado
del “Formato Programa Anual de trabajo” del SNDIF (Anexo 3).
8. Envia el “Formato Programa Anual de trabajo” del SNDIF (Anexo 3) al CEP a través de correo
para su revision.
Coordinador Estatal de Profesionalizacion del Sistema
9. Recibe el “Formato Programa Anual de trabajo” del SNDIF (Anexo 3).
10. ;El “Formato Programa Anual de trabajo” del SNDIF (Anexo 3) debidamente llenado?
e Si: Continta en la actividad 12.
e No: Continta en la actividad 11.
11. Solicita al VPS, a través del correo electrénico, las correcciones y/o modificaciones
pertinentes. Regresa a la actividad 7.
12. Envia por medio de correo electrénico el PAT a la ECE SNDIF (Anexo 3) de acuerdo con lo
solicitado por las areas del Sistema.
13. Entrega al VPS el PAT con el registro de las alineaciones programadas.
Verificador de Procesos de la Sede de Evaluacién y Certificacién
14. Recibe del CEP del Sistema el PAT con la informacién de las alineaciones programadas.
15. Da de alta a las personas capacitadoras de la Sede en el ECE SNDIF de acuerdo con los
Lineamientos Operativos.
16. ;El alta de los capacitadores fue autorizada en la ECE SNDIF?
e Si: Continta en la actividad 17.
e No: Regresa a la actividad 15.
17. Actualiza el Archivo Digital de Capacitadores.
18. Informa al capacitador(a) que ya estad dado de alta y puede convocar al personal para las
Capacitaciones.
Capacitador(a)
19. Solicita cupo en la sala de juntas disponible especificando fecha, lugar y horarios de la
alineacién. ’

“La informacién contenida en el presente documento es responsabilidad de Ia Dependencia/Entidad que lo genera.”
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20. Convoca a las diferentes areas del Sistema o dependencias a la alineacién a través de un
oficio, indicando, lugar, fecha, horario, nombre del EC y los requisitos de acuerdo con los
Lineamientos Operativos de la Entidad de ECE SNDIF, a saber:

a. Ficha de Alta.
b. Documentacion personal de manera fisica de cada participante.
c. Registro de Participantes.

21. Llena y entrega al VPS el formato de SNDIF “Registro de Participantes” (Anexo 4) para que
capturen los datos de las personas interesadas; asi como los requisitos que establecidos en
los Lineamientos Operativos de la Entidad de ECE SNDIF.

Verificador de Procesos de la Sede de Evaluacién y Certificacion

22 Recibe el formato SNDIF “Registro de Participantes” (Anexo 4) con la informacion de los
interesados en las capacitaciones préximas o programadas, asi como los requisitos que
establecidos en los Lineamientos Operativos de la Entidad de ECE SNDIF.

23. ;El formato de SNDIF “Registro de Participantes” (Anexo 4) y los requisitos cumplen con los
Lineamientos Operativos Entidad de ECE SNDIF?

e Si: Continta en la actividad 25.
e No: Continta en la actividad 24.

24. Solicita via correo electrénico las correcciones pertinentes. Regresa a la actividad 21.

25. Solicita, por los medios digitales disponibles al capacitador(a) la imparticién de la
alineacion.

Capacitador(a)

26. Solicita, a través del correo electrénico, el kit de alineacion y los insumos para el de coffee
break al VPS.

Verificador de Procesos de la Sede de Evaluacion y Certificacion

27. Recibe, a través del correo electronico, las solicitudes del kit de alineacién y los insumos para
el de coffee break.

28. Proporciona el enlace del espacio digital compartido, el kit de alineacién al capacitador(a).

29. Solicita, a través de la plataforma de SIPCA, al departamento de compras los insumos para
el coffee break.

30. Entrega los insumos para el coffee break al capacitador(a).

Capacitador(a)

31. Recibe el enlace del espacio digital compartido del kit de alineacién.

32. ;El kit de alineacién contiene todos los documentos necesarios para la imparticién de la
capacitacion?

e Si: Continta en la actividad 34.
e No: Contintia en la actividad 33.

“ a informacién contenida en el presente documento es responsabilidad de Ia Dependencia/Entidad que lo genera.”
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33. Notifica, por lo medios digitales disponibles, al VPS las observaciones pertinentes. Regresa
a la actividad 26.
34. Recibe los insumos para el coffee break y acondiciona el espacio para la capacitacién.
35. Recibe a los participantes en la fecha, lugar y hora programada vy les entrega del manual del
participante en el EC a capacitar.
36. Solicita a los participantes su firma de registro en el formato F-PR-APS-02 Lista de Asistencia
a Cursos de Alineacién {(Anexo 5) y les entrega el Manual del Participante del EC a Capacitar.
37. Desarrolla la Alineacién de acuerdo con el EC solicitado apegandose a los pardmetros que
marca EC0217.01 y a los Lineamientos Operativos Entidad de ECE SNDIF.
38. Elabora el Reporte de SNDIF Informe Final del Instructor (Anexo 6).
39. Entrega el Reporte de SNDIF Informe Final del Instructor (Anexo 6) de manera electrénica
al VPS.
Verificador de Procesos de la Sede de Evaluacién y Certificacién.
40. Recibe el Reporte de SNDIF Informe Final del Instructor (Anexo 6) de manera electroénica.
41. ;El Reporte de SNDIF Informe Final del Instructor (Anexo 6) cumple con los requisitos
establecidos en los Lineamientos Operativos Entidad de ECE SNDIF?
e Si: Continta en la actividad 43.
e No: Continla en la actividad 42.
42. Notifica, por los medios digitales disponibles observaciones pertinentes al capacitador(a).
Regresa a la actividad 38.
Capacitador(a)
43. Finaliza el llenado del formato de SNDIF “Registro de Participantes” (Anexo 4).
44 Solicita al VPS, a través del correo electrénico, la emisién de las constancias de asistencia,
anexando el formato de SNDIF “Registro de Participantes” (Anexo 4).
Verificador de Procesos de la Sede de Evaluacién y Certificacion.
45. Recibe, por correo electrénico, la solicitud para la emision de constancias de asistencia a la
alineacién con el formato de SNDIF “Registro de Participantes” (Anexo 4).
46. ;El formato de SNDIF “Registro de Participantes” (Anexo 4) a la alineacion esta llenado
conforme a los Lineamientos Operativos?
e Si: Continlia en la actividad 48.
o No: Continta en la actividad 47.
47. Notifica, por los medios digitales disponibles observaciones pertinentes al capacitador(a).
Regresa a la actividad 43.
48. Envia, a través del correo electrénico, el formato de SNDIF “Registro de Participantes”
(Anexo 4) a la Entidad de ECE SNDIF.
49, Espera.

“La informacién contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”
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50. Recibe las constancias de asistencia a la alineacién y las entrega fisicamente al

capacitador(a).
Capacitador(a)

51. Recibe las constancias por asistencia a la alineacién.

52. Notifica via telefénica a los participantes, para la entrega fisica de las constancias.

53. Realiza la entrega fisica de las constancias de asistencia a la alineacién a los participantes,
solicitando la firma en la copia del mismo documento, como acuse de recibido, anotando en
un espacio disponible la leyenda: “Recibi Constancia Original”; registrando: fecha de entrega,
nombre completo y firma del participante.

54. Entrega, fisicamente, al VPS los acuses de las constancias, documentos personales, formato
F-PR-APS-02 Lista de Asistencia a Cursos de Alineacién (Anexo 5) y evaluaciones
diagnosticas aplicadas.

55. Envia, a través del correo electrénico, la F-PR-APS-02 Lista de Asistencia a Cursos de
Alineacion (Anexo 5) de los participantes al departamento de Recursos Humanos del
Sistema.

Verificador de Procesos de la Sede de Evaluacion y Certificacion

56. Recibe los acuses de las constancias, documentos personales, formato de la F-PR-APS-02
Lista de Asistencia a Cursos de Alineacién (Anexo 5) y evaluaciones de diagndsticas
aplicadas.

57. Retroalimenta e informa al capacitador(a) acerca de las mejores practicas y areas de
oportunidad a superar de acuerdo con el curso.

58. Envia a la ECE del SNDIF el Reporte de Actividades Mensual integrando las capacitaciones
realizadas durante el mes correspondiente.

Fin del procedimiento.

VI. INDICADOR

Indicador Férmula Unlda.d & Periodicidad Meta
medida
Porcentaje de (B/C) *100
Cursos de Total, de capacitaciones
capacitacion en en estandares de
Estandares de competencia .
Competencia laboral | programadas/ Total de Parcninie SRrres! 75%
0 en materia de capacitaciones en
asistencia social, estandares de
realizados. competencia realizadas.

“La informacidn contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”
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_ Estandares de Competencia.

SISTEMA PARA EL DESAR
FAMILIA EN YUCATAN

Direccién

General

Fecha de emisién
121/11/2025

ROLLO INTEGRAL DE LA

Fecha de actualizacion

No aplica

amilia en Yucatan en

VIl. ANEXOS
H * * * . - ..ﬁ
Caddigo Nombre del anexo UP,Ica L At Flis DISp.OSICIOFI
cién final
Diagrama de Flujo del
Procedimiento para
Alinear al Personal del
, Sist l g 0 .
No aplica FNSHIG pakd & DIN 5 anos 5 afios % Eliminar
Desarrollo Integral de anos
la Familia en Yucatan
en Estdndares de
Competencia.
Diagnostico de 5
F-PR-APS-01 Necesidades de DIN 1 afio 1 afio A0S Eliminar
Profesionalizacion
Plan Anual de 5
No aplica Capacitacién y DIN 1 ano 1 ano " Eliminar
S anos
Certificacién
ist
No aplica Regisire ee DIN | 3afos | 2afios | > Eliminar
Participantes anos
SEL : : = : 5
F-PR-APS-02 | Lista de A5|sjcencr<:;1’a DIN 3 afos 2 afios - Eliminar
Cursos de Alineacién anos
No aplica Réportarkhaldel DIN | 3afos | 2afos | > Eliminar
Instructor anos

*AT= Archivo de tramite; AC= Archivo de concentracién; PTC= Plazo total de conservacién.

“La informacion contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”
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VIll. CONTROL DE CAMBIOS
Fecha Numero de revision Actividad
Generacion del Procedimiento para Alinear al
21/11/2025 00 Personal del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia en Yucatan en Estandares de Competencia.

IX. FIRMA DE AUTORIZACION DEL DOCUMENTO

Autorizoé

Lic. Shirley Edi astillo Sanchez

Directora General del Sisterha para el Desarrollo Integral
de la Familia en Yucatan

“| 5 informacién contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”
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FAMILIA EN YUCATAN
Direccion General

Familia en Yucatan en Estandares de Competencia.

Alinear 2l Perscnz=l del Sistemapars el
Dezarrelle Intesral de |a Familis en Yucatsn en
Estandares de Competencia.

1. Enviz 5 través de oficio a las personastitulsres de
Ia=dependencias, personas titularesde
departamentc ¥ persanas cocrdinadoras de wdaslas)
areas del Sistema el F-PR-APS-01 Formate para el
Disgnéstice d= Necesidades de Profesionalizacidn.

Coardinador Eststal de Profesionalizacion del
Sistema.

-

2 Recibe, viacorreo alectranico, el F-FR-APS-C1
Formsto pars el Diagnésico de Necesidades de
Profesionalizacién por parte de los departamentosy
coerdinadores detodss las dreas v del Sistema.

Cocrdinador Eststal de Profesicnalizscién del
Sistema,

3. ¢Es@
debidamente llenado
el F-PR-APSL1 Fermate para &l Diagnémico
deNecesidades de
Frefesionalzacian?

4, Solicits vis correc electrénice a laspersonas 5
correcciones. Regresa alaactividad 1.

Coordinader Estatsl de Prefesionalizacién del
Sisterna.

¥

S. Envis, atravésdel corree electrénico, el FPR-APS-
€1 Fermato para el Diagnostico de Necesidsdes de

Profasionalizacion al WPS. 4-@ *

Coordinador Eststal de Profesionalizacién del
Sistama,

3

€. Recibe, 3 través dal correo electrénicg, el F-PR-
AFS-01 Formate para el Disgnéstico de Necesidades
deFrofesicnalizacion.

Verificador de Procesosde |z Sede de Evaluscidn v
Certficacion.

!

7. Reslizs el PAT de |z Entidsd de Cartificacion v
Evsluacion del Sistema, atravésdel llensdo del
“Programa Anual detrabajc” del SNDIF.

“erificador de Procesosde la Sede de Evaluadén y
Certificacion.

3

B. Envia el "Programa Anual detrabaje” del SNDIF al
CEP atravézde comreo para su revisian.

Verificador de Precesosde Ia Sede deEvalusdiony
Certificscion.

3

5. Recdibe el “Programa Anual detrabsjc” del SNDIF.

Cocrdinador Estaml de Profesienalizacién deal
Sistama

12. ¢El Programs Anusl detraksjo
del SNDIF debidameante llenado?

11. Solicita al YFE, atravésdel corres electrénice, las
correccionesyc medificacicnes permtinentas.
Resresa slasctvidad 7.

Coerdinader Estatal de Profesionalizacién dal
Sistama

-

12. Envia por medic de corres elecrénice el FATa Ia |
ECE SNDIF de acuerdc con le sclicitade por las draas

del Sistems. ¢_®

Cocrdinador Estatal de Profesionalizacian dal
Sistama

13. Entrega al VPS el PAT con el resisro de las
evsluaciones programadas.
werificador de Procesosde |z Sede de Eveluacicn y
Certificacion.

Coordinader Eststal de Profesionalizscién del
Sistema

B

14. Recibe del CEP delSistemz el FATcon la
informacian de las evaluacicnes pregramadas,

\erificador de Precescsde Ia Sede daEvaluaddn v
Certificacién.

4

15. D= dealm 5 los evaluadores{as) en IaSede en el
ECESNCIF de acuerde con los Lineamientos

Operatives. @

Verfficador deProcesosde s Sede deEvaluadony
Certficacion.

“La informacion contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera”
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=

24 Solicitaviacerrec electronico las correcciones
pertinentes. Regresa a la actividad 21.

16. éEl alta
deleos capacitaderes fue sutorizads en la
ECESNDIF?

Verfficador de Procezos de 1a Sede deEvaluacidn y
Cernficacion

v

25. Solicita, por los medics digitalesdispenibles al
capacitader|3) |2 imparticién de Ia slinescién
17. Actualizs 21 Archive Digital de Capacitadores.

Verificador de Procesosde Ia Sede deEvaluacidn y
Certificacion

Werificador de Procesosde |2 Sede de Evaluaddn y
Certficacién. L

.

2E. Sclicita, através del correo electrénico, el kicde

1B. Informa al capacitador|s) queys estadsdo de slineacién y losinsumes pars el decoffes break al
slt= v puede comvecar 8l personal paralas WPS.
Capscitaciones.

Verificader de Procescs de |2 Sede de Evaluacidn v Capacitadora)

Certificacion. if
4 27. Recibe, atravésdel correc electrdnice, las
sclicitudesdel kit de alineacién v les insumos parz el
15. Sclicita cupe en |3 sala de juntas disponible deccifes break
especificande fecha, lugar v horsricsde I
alinescien.

“erificader de Procescsde |2 Sede de Evaluacidn y
Certificacian

Capacitador(a) i

¥

20, Cenvoca 3 Ias diferentes dreasdel Sistemac
dependenciaza Iz alinescicn s través de un oficio,
indicando, lugar, fechs, horario, nombre del ECy les
requisites de scuerde con los Lineamientos
‘Operatives de 1a Entidad de ECESNDIF

28. Froporcona el enlace del espacic digital
cempartide, el kit de alineacicén 2l capadt=deds).

Verificader deProcesosde la Sede deEvaluadidn y

Certificacidn
Capacitador(z) ‘
25, Eclicita, através de |3 platsfarmsdeSIPCA, al
21. Uenay entreza al VPS elformatc de SNDIF departamente decompras losinsumes pars el coffee
"Registro deFarticipantes” [Anexo 4) pam que braak.

capturen los dates de |3s persenas interesadas; asi
come los requizitos que es=blecdidosen los
Lingsmientos Cperstivesde |a Entidad de ECE SNDIF.

“erificador de Procescsde Iz Sede de Evaluacidn

Certificacion
Capacitador(a) 'E
22. Recibe elformatc SNDIF “Registro de 20. Entreza losinsumes para el coffee bresk al
Participante=s" con |a informacién de los interesades capacitador{a).
en lascapacitaciones proximas o programadas, asi
come losrequisitcs que estsblecide= en los

Lineamientos Cperativosde |3 Entidad de ECE SNDIF. Verificador de Procesosde |3 Sede de Evaluacion v

Certificacion

“Yerificador de Procesosde |3 Sede deEvaluscion v
Certificacion J,

v

21. Recibe el enlace del espacio digital compartido
del kit de alinescion.

23. éEl formato da SNDIF
Recistro de Participant=s” v los requisites
cumplen con les Lineamientos?

Capacitador(a}

“La informacién contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera”’
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Familia en Yucatan en Estandares de Competencia.

32, ¢El kit de 3linescion
contienetodoslos documentos necesarios
psrs Iz imparticien de la
capacitacion?

i No
h 4

-

F 33, Norifics, per le medics disitales disponibles, sl
VFS Is= obzenvaciones pertinentes. Regresaa s
=ctividad 26

Capacitador(a}

—

324, Recibe los insumos para el coffes break v
scondiciona 2| esp=cic para |a Gpadtadien.

Capacitador(s)

|
¥

35. Recibe 3 los participantes en Ia fechs, lugary
hors programads ¥ lesentress del manusl del
participantes en &l EC acapacitsr.

Capacitador(3)

-

36. Solicita 3 los participsntes su firmade registro en
el fermate F-PR-APS-C2 Lista de Asistencis @ Cursos
de Alineacién (Anexc 5) v lesentregs el Manuzl del

Psrticipante del EC a Capaditar.

Capacitador(al

i
¥

37. Desarrcllzlz Alinescién descuerdo con el EC
sclicitsdc apesindose 5 los psrametros que marcs
ECO217.01y alos Lineamientes Operatives Entidad

de ECE SMOIF.

Capacitador(a)

’

38, Elsbora el Reportede SNLIF Informe Final dal
Instructor.

Capacitador|a)

l

-

3%. Enwress el Reporte deSNDIF Inferme Final del
Instructor [Anexo €) de maners electrénics a1V PS.

Capacitador{a)

-

£0. Recibe el Repornte de SNDIF Inferme Final del
Instructor de manera elscorénica.

erificador de Frocesosde Is Sede deEvalusdicn y
Certificadén.

“| 5 informacién contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera’”

41 .:E|Reporte d= SNOIF
mforme Final del Instructer cumple con les
requisitos establecidosen los
Linsamientos?

42 Necifics, por los medics digitalesdispenitles
cbservacionas pertinentas sl capacitador(a). Ragresa
= Iz actividad 38.

lerificader de Procesosde |2 Sede deEvaluacién y
Certificacién.

y

43, Finzliza el llenado del formato de ENDIF "Regisore
deFaricipantas” ‘_@

Capacitader|a)

v

42, Solicita sl VFS, atravésdel correc slectrénice, 13
emisién de las consancizs de asistencis, snexande 2l
formato de SMDIF "Regisoro de Fartcpantas™

Capacitador|a)

¥

45 Reribe y reviza el porafolic de evidencias.

ferificador de Procesosde I3 Sede deEvaluadian y
Certificacien
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Diagrama

» YUCATAN FAMILIA EN YUCATAN

%" ' COBIERNO DELESTADO 20242030

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA

Direccion General

de ijo_delﬁﬁgéedin_wﬁ_toBé;afAlihégFa Personal del Sistema para el Desarrollo In;cégrai dela

Familia en Yucatan en Estandares de Competencia.

i

54, Entress, fisicaments, al VPS oz scusesde las
cons@mncizs, documeantes perscnales, formate FFA-
APS-02 Listade Asiztencia s Curscsde Alineacién v

evaluscicnesdiagnémicas aplicadas.

4g, cElformsto
deSNDIF “Regisoro de Participantes” esta
llensdo conforme 3 los Linesmientos
Cperstives?

Capacitadoria)

55. Envia, 3 raves del camreo elecronice, Iz F-FR-

APS-02 Lista de Asistancia a Curscsde Alineacidn de
&7, Netifics, por los medics digitalesdizponitles los participantes al depan;memo de Recursos
chservaciones pertinentes al capacitadoria). Resresa Humancs dal Sistema.
= |z actividad 43.
Evaluador(a)
“ferificader de Procesosde la Sede deEvaluacion v ‘L
Certificacion
¢ 56. Recibe los scusesdelas constancias, documentos
perscnales, formate de |3 F-PR-APS-02 Listsde
. : - Asistencia a Curses de Alineacion y evaluacicnesde
28, Envig, 2 wavés delcomec elecordnico, &l formato disgndsticas aplicadas.
de SNDIF “Regisro de Participantas” 3 Iz Emtidad de
ECE SNDIF. "“@ erificador de Frocescsde la Sede de Evaluacicny
Certificacion
erificador de Procesesde Ia Sede de Evaluadién v l
Certificacién
57. Retroalimenta e informa al capacitader a) acarca
delazmejores practicasy éressde cportunidad a
superar de acuerde con &l curso.
42, Espers
“Yerficador de Procesosde la Seda de Evaluacicn y
Certificacién
50. Recibelasconstanciasdezsistenciza s 58. Enviz 3 Is ECEdel SNDIF el Reporta de
slineacién y == enwesa fisicamenta al Actividadas Mensual integrandc |as capacitaciones
capacitador{al. realizadas durante el mes correspondients.

‘“ferificador de Procesos de |a Sede deEvaluacdidn y
Certificacicn Evaluader[a)

v

Alinear al Perscnal del Sistema para el Desarrelle
Integral de |1a Familia en Yucatan en Exxandares de
Cocmpetencia, realizadc.

51. Recibe lasconstancizs por asistenciaa la
alinescion.

Capacitader(s)

-

52. Notifica vis telefénica 3 los participames, parala
entresa fizica de las constancias.

Capacitador(a)

i)

53, Resliza la entrega fisica delasconstanciasde
asistenciz s |3 slineacion alos pamicipantes,
solicitsndo 13 firma en la copia del mismo
documents, como acuse de recibide.

Capacitador(a)

“La informacién contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.’
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DAG REwACIIENTO navs SISTEMA PARA EL DESARROLLO
&5 YUCATAN INTEGRAL DE LA FAMILIA EN YUCATAN

820 counEano DELESTADD | 2024 - 2030 Direccién General

Diagnéstico de Necesidades de Profesionalizacidn

W D I = |
wu D = |
YUCATAN - 2024-2030 |

Departamento l

Objetivo: Determinar las necesidades de profesionalizacion de los servidores publicos del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en Yucatan.

Instrucciones: Complete la siguiente tabla indicando el personal que solicita capacitar de su
departamento o area durante el periodo_____________, sefialando el estandar de
competencia requerido ( de acuerdo con el Catalogo de Estandares de
Competencia adjunto a este formato) y el nivel de prioridad de la certificacion.

# Aprox. de

Cadigo del
estandar
solicitado

Nombre del estandar de prioridad Mes
personas
Alineacion ||Evaluacion®

competencia solicitado (alta, media || sugerido
o baja)

|
|
| [ |
| M

| |
| | | | |
|l | | | _
| _l | | |
| I | | |

*| as evaluaciones se pueden programar tinicamente de febrero a septiembre
Elaboro Fecha de elaboracion

(firma) dd/mm/aaaa

Nombre y puesto

F-PR-APS-01 ROO : Pagina 1de 2




SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA

;

INC RENACIMIENTO MAYA
SONC m ! -
¢«g») YUCATAN FAMILIA EN YUCATAN k"“;
) N GOBIERNO DEL ESTADOD 2024 - 2030 Direccién General \g//
Diagnéstico de Necesidades de Profesionalizacion
e o ] | =
nﬁ LA_“ atal0g0 U € = galre Lie O pDeLe d (O DO pDle
YUCATAN - 2024-2030
[ Cadigo Nombre Disponibilidad
£C0028 Prestacion del servicio de _orientacién para la integracién familiar a Sede Yucatdn
nivel preventivo
E ion d iad di b »
ECO076 valuacién de la c'ompetenua e can lda}tos con base en Sl Vapstn
Estandares de Competencia
EC0105 Atencién al ciudadano en el sector pablico Sede Yucatan
| —on d = = ]
£C0217.01 mparticién de cursos de formac]on del capital humano de manera Badie Vipatan
presencial grupal
£C0934 Atencion de Nifas, Nifios y Adol‘escen.tes en establecimientos de Sede YiEItsH
asistencia social
£C0334 Preparacion de alimentos para lg poblacién sujeta de asistencia CAdE Vi
social
EC0335 Prestacién de Servicios de Educacién Inicial Sede Yucatan
Prestacion de servicios para la atencion, cuidado y desarrollo s
ECGdss integral de las nifias y los nifios en Centros de Atencién Infantil Sede Yucatan
Atencién a personas adultas mayores en establecimientos de Sede Yucatan (sujeto a
EC0665 : ; ; : i
asistencia social permanente/temporal disponibilidad)
SNDIF (sujeto a
i asico d icili ; i
EC0669 Cuidado Basico de la persona adulta mayor en domicilio disponibilidad)
EC0866 Supervisién de Centros de asistencia social/Centros de atencion SNDIF (sujeto a
para nifas, nifos y adolescentes disponibilidad)
Dlsenc? de cursos de.formacmn del capital hu.rt\ano de manera SNDIF (sujeto a
EC0301 presencial grupal, sus instrumentos de evaluacion y manuales del i b
disponibilidad)
curso.
= = - . ‘dad -
£C0963 Atencidn de Nifas, N_mf)s y Adolesc;entes.con c?lscapaq ad en SNDIF (Procuraduria)
establecimientos de asistencia social
e q : > : = — ;
EC1140 Certificacion de Centros de Asistencia Social de Ninas, Nifos y SNDIF (Procuraduria)
Adolescentes
EC1400 Deteccién y orientacién ante riesgos de vulneracion de derechos SNDIF (sujeto a
en Nifias, Nifios y Adolescentes para proteger su integridad disponibilidad)

F-PR-APS-01 ROO
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ENTIDAD DE CERTIFICACION Y EVALUACION DEL SISTEMA NACIONAL DIF

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2025
ENTIDAD DE CERTIFICACION Y EVALUACION DEL SNDIF

NOMBRE DE LA SEDE/RED DE EVALUACION:

FECHA DE mrbmorbn_oz.

PROCESOS PRESENCIALES

Clave del Namero de personas a capacitar (Alineaciones) | Numero de personas a certificar (Evaluaciones)
o Nombre del EC

Enero | Febrero| Marzo | Abrll | Mayo | dunio | Jullo |Agosto|Septiembre| Octubre | Noviembre | Febrero |Marzo Ab Mayo | Junio | Julio |Agosto Septiembre

Enero

Imparticlén de cursos de formacion del capital
3::.5:0 de manera presencial grupal

baman_on a personas adultas mayores en
establecimlientos de asistancia social

m:nm.& 6n de centros de asistencia social/centros
de atencion para nifias, nifios y adolescentes

Prestacién de Servicios de limpieza general de
muebles & inmuebles

Prestacién de servicios para el desarrallo de las ninas
y los nifios a través de actividades de juego en
Establecimientos de AS,

Interpretacién de conferencia:de lengua de seias
mexicana <> espafol

enla E_:..Em infancia en Centros de >~m:n_m:
_:ﬁm::_._. Centros de >u_mi=ni Social con un enfeque

Tatal Personas Capacitadas H Total Personas Certificadas H

EIEMPLOS ===
Responsable de la Sede de Evaluacién Directora General SEDIF



ENTIDAD DE CERTIFICACION Y EVALUACION DEL SISTEMA NACIONAL DIF

PROGRAMA ANUAL DE TRABAIJO 2025
ENTIDAD DE CERTIFICACION Y EVALUACION DEL SNDIF

NOMBRE DE LA SEDE/RED DE EVALUACION:

FECHA DE ELABORACION:

PPROCESOS A DISTANCIA

L ewh Nimero de p a capacitar (Al i ) o de personas a ce a aluacione

Enero | Febrero| Marzo | Abrll | Maye | Junio | Julio |A p Octubre | Naviembre 0 ebrero o Ab 0 0 o Agosto

i T Ty . R =
EC0076 m,_ﬂ._c.wn_o: de [ de baseen
Estdndares de Compatencia
ECo27.01 Imparticién de n.Eu.am de formacién del capital humano de
manera presencial grupal

ECO335 | Prestacién de Servicios de Educacién Inicial

Atencién a personas adultas mayores en establecimientos de

ECO665 S i
social permaner
ECoBss Supervisién de centros de asistencia social/centros de
atencién para ninas, ninos y adolescentes
EC0960.0] Prestacién de Servicios de limpieza general de muebles e

inmuebles

Prestacién de servicios para el desarrollo de las nifasy los
ECO966 |ninos a través de actividades de juego en Establecimientos
de AS.

Interpretacion de conferencia de lengua de sefas mexicana
<> espanol

ECI319

Prestacién de servicios de atencién para el desarrolloen la
primera infancia en Centros de Atencidn Infantil/ Centros de
Asistencla Secial con un enfogue de *cuidado carifioso y
sensible®

ECIS7T1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (i 0

Total Personas nmvua:unuul Total Personas Certificadas H

EJEMPLOS™ ===
Responsable de |a Sede de Evaluacién Directara General SEDIF
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEG DE IAE
o) ) YI]'CATAN : ] RAL LA FAMILIA EN YUCATAN
\v’ - Direccion General
N GOBIERNO DEL ESTADO = 2024 - 2030
[sx ey

Lista de Asistencia a Cursos de Alineacidn

SEDE DE EVALUACION CONOCER
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

YUCATAN - 2024-2030

Nombre del estandar de compencia:

Cédigo:

/2025 Fecha de finalizacion:

Fecha de inicio: / Vi /2025

Nombre completo

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

NOMBRE Y FIRMA DEL CAPACITADOR(A) NOMBRE Y FIRMA DEL COORDINADOR ESTATAL DE PROFESIONALIZACION

F-PR-APS-02 ROO Pagina 1de 1



ECEQ055-11 SISTEMA NACIONAL DIF
DIRECCION GENERAL DE PROFESIONALIZACION DE LA
ASISTENCIA SOCIAL

Entidad de Certificacion
y Evaluacidn

INFORME FINAL DEL INSTRUCTOR

Fecha del Reporte:

te)

]
caconocer

do pretfadorel de 1efvicion

FntAnd dm Carlitearibn 5 Fuslaneian

Institucion:

Curso: ] Duracion
Instructor E\Io. de Participantes | Lugar
Fecha del Curso

1. COMENTARIOS DEL INSTRUCTOR ACERCA DE:

PROCESO DE APRENDIZAJE:

GRUPO:

2. ESPECIFICAR DE MANERA DESCRIPTIVA EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO OBJETIVOS Y EXPECTATIVAS:

OBIJETIVOS DEL CURSO:
e GENERAL:

e PARTICULARES:

NIVEL DE CUMPLIMIENTO:

OBSERVACIONES ESPECIFICAS DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO:

EXPECTATIVAS PLANTEADAS POR LOS PARTICIPANTES:

NIVEL DE CUMPLIMIENTO:

OBSERVACIONES ESPECIFICAS DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO:

Morelos No. 70, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Ciudad de México P4gina 1 ded
Tel.: 3003 22 00 Ext. 5313 y 5316

Correo electrdnico: ecesndif@dif.gob.mx

ECESNDIF/F1-2025 ECE SNDIF




Entidad de Certificacion
y Evaluacion

ECE055-11 SISTEMA NACIONAL DIF
DIRECCION GENERAL DE PROFESIONALIZACION DE LA
ASISTENCIA SOCIAL

soconocer

Atigad de Cardiomelin ¢ Fustlussidn

3. Plan de seguimiento a los participantes

Nombre

Compromiso

Teléfono y/o correo
electronico

4, CONTINGENCIAS QUE SE PRESENTARON Y RESOLUCION

CONTINGENCIAS:

SOBRE EL DESARROLLO Y EL GRUPO:

RESOLUCION:

SOBRE EL MATERIAL DEL CURSO:

RESOLUCION:

SOBRE EL EQUIPO E INSTALACIONES:

RESOLUCION:

SOBRE LOS SERVICIO:

RESOLUCION

SOBRE LA COORDINACION DEL EVENTO:

RESOLUCION:

5. RESUMEN DE LAS RECOMENDACIONES DE LOS PARTICIPANTES PARA LA MEJORA DEL CURSO DE ACUERDO
CON LAS OPINIONES Y RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION:

MEJORES PRACTICAS:

Morelos No. 70, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Ciudad de México Phging Zderd
Tel.: 3003 22 00 Ext. 5313 y 5316

Correo electrénico: ecesndif@dif.gob.mx

ECESNDIF/F1-2025 ECE SNDIF




ECE055-11 SISTEMA NACIONAL DIF
DIRECCION GENERAL DE PROFESIONALIZACION DE LA

s oA ASISTENCIA SOCIAL

y Evaluacidn

~dconocer

an preitadores e Letricios
EnbiAnd dm Cartiemelbn ¢ Fuslune ihn

ASPECTOS DE MEJORA:

RECOMENDACIONES:

6. RESULTADO DE LAS EVALUACIONES DE APRENDIZAJE Y AVANCES LOGRADOS

RESULTADO DE EVALUACIONES INICIALES:

RESULTADO DE EVALUACIONES INTERMEDIAS:

RESULTADO DE EVALUACIONES FINALES:

PARTICIPANTES LOGRARON EL MAYOR APRENDIZAJE)

AVANCES LOGRADOS: (ESPECIFICAR INFORMACION DE TEMAS, CONCEPTOS Y OBIETIVOS EN LOS QUE LOS

7. OBSERVACIONES DEL REGISTRO DE ASISTENCIA

Morelos No. 70, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Ciudad de México
Tel.: 30 03 22 00 Ext. 5313 y 5316
Correo electronico: ecesndif@dif.gob.mx

Pagina 3 de 4

ECESNDIF/F1-2025

ECE SNDIF




' *m;a ECE055-11 SISTEMA NACIONAL DIF

) o DIRECCION GENERAL DE PROFESIONALIZACION DE LA cONoOCer
ASISTENCIA SOCIAL Bt g iy

et
Entidad de Certificacion Intinned de Dadiemelin ¢ Fentane idn
y Evaluacion

8. GRAFICOS DE LAS EVALUACIONES DE APRENDIZAJE

Nombre y firma del Instructor

X

Morelos No. 70, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Ciudad de México i
Tel.: 30 03 22 00 Ext. 5313 y 5316 Pagnn dned
Correo electrénico: ecesndif@dif.gob.mx
ECESNDIF/F1-2025

ECE SNDIF



