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. OBJETIVO
Establecer las actividades necesarias para aperturar los programas de Atencién a la Infancia y la
Familia del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en Yucatan; con la finalidad de atender
oportunamente las solicitudes y responder a las necesidades de los municipios.

. ALCANCE
Aplica al personal adscrito al Departamento Atencion a la Infancia y la Familia perteneciente a la
Direccién Asistencia Social del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en Yucatan.

lll. FUNDAMENTO LEGAL
Ambito Federal
Articulos 1, parrafo primero; 4, parrafo décimo primero; de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.
Articulo 4, fracciones | y V; de la Ley de Asistencia Social.
Articulo 5; de la Ley de los Derechos de las Personas de Adultas Mayores.

Ambito Estatal

Articulo 1, parrafos primero, quinto y octavo; de la Constitucion Politica del Estado de Yucatan.
Articulos 4, 5, fraccién |; 6 y 17; de la Ley para la Proteccion de la Familia del Estado de Yucatan.
Articulos 3, 4, 5y 13, fraccion lll; de la Ley para la Proteccion de los Derechos de los Adultos
Mayores del Estado de Yucatan.

Articulos 14, 16, fraccién |, Il, XI y XXI; de la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social de
Yucatan.

Articulo 46, fracciones I, I, Il y IV; del Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia en Yucatan.

IV. DEFINICIONES
Club del Adulto Mayor: Es una organizacién de personas a partir de 60 afios de edad en donde se
llevan a cabo diferentes actividades encaminadas a mejorar su estado biopsicosocial y lograr su
interaccion con la sociedad.

|
DAIF: Departamento de Atencién a Infancia y Familia. Q

Persona Mayor: Personas que cuentan con 60 afios o més de edad, que estén domiciliadas o en
transito en el territorio nacional.
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Promotor: Toda persona mayor designada por el SMDIF que tenga la disposicién de trabajar en su
comunidad llevando los lineamientos de los programas establecidos, manifestando su actitud de
servicio, comunicacion asertiva y capacidad de gestion, ya que serd el enlace que seguira las
actividades dentro y hasta su desarrollo final.

Sistema: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en Yucatan.
SMDIF: Sistema Municipal de Desarrollo Integral de la Familia.

V. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Secretaria

1. Recibe el oficio o correo electronico que envia la persona titular de la Direcciéon General del
Sistema, o su representante, solicitando la apertura del programa de Atencién a la Infancia
y la Familia.
Acusa el oficio de recibido con el sello correspondiente.
Remite el oficio o correo impreso a firma con la persona titular del DAIF para su
conocimiento.

4. Entrega una copia del oficio o correo impreso a la persona responsable del programa para
su seguimiento.

5. Archiva el oficio original o correo electrénico.

Titular del DAIF

6. Recibe el oficio o correo electrénico enviado por Direcciéon General Direccién General del
Sistema, o su representante.

7. Designa a la persona responsable del programa que dara seguimiento a la solicitud.

Responsable de Programa

8. Contacta via telefénica a la Presidenta y/o persona titular de la Direccion del SMDIF.

9. Envia por correo electronico o de manera digital a la Presidenta y/o persona titular de la
Direccién del SMDIF los requisitos para la apertura de los programas de Atencién a la
Infancia y Familia en el municipio.

10. Solicita via telefénica a la Presidenta y/o persona titular de la Direccién del SMDIF los datos
del promotor designado del SMDIF.

11. Contacta via telefénica al promotor encargado del programa en el municipio.

12. Verifica que el SMDIF cumpla con los requisitos previamente enviados.

13. ;EI SMDIF cumple con los requisitos?

e Si: Continta en la actividad 15.
e No: Continua en la actividad 14.

AN
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14. Comunica al SMDIF las observaciones pertinentes para su atencién. Regresa a la actividad
=
15. Notifica por escrito a la persona titular del DAIF, que el municipio si cumple con los
lineamientos para la apertura.
Titular del DAIF
16. Autoriza la apertura del programa en el municipio en el mismo escrito entregado por el
responsable de programa.
17. Informa al responsable del programa que notifique, por correo, por llamada o por oficio, la
apertura del programa en el SMDIF.
Responsable de Programa
18. Contacta via telefdnica a la Presidenta y/o persona titular de la Direccion del SMDIF, para
notificar la apertura del programa.
19. Capacita al promotor encargado del programa del SMDIF.
20. Agenda la fecha de inauguracién del programa o taller.
Fin del Procedimiento.

VI. INDICADOR
Indicador Foérmula Unidad de medida Periodicidad Meta
A=((B-C) /C)*100
A = Porcentaje
B = Total de personas
atendidas en
actividades de

Variacion s
porcentual d prevencion en el
ual de ) . _
personas periodo actual Porcentaje Trimestral 3%
— C = Total de personas

atendidas en

actividades de
prevencion en el
periodo anterior
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VIl.  ANEXOS

s ge N b d I ¥ s AT* AC* PT * o A
Cadigo SHBNeICE Ubicacién € Dlsp.osmon
anexo final
Diagrama de flujo
del procedimiento
para Aperturar los i
No aplica programas de AlF 5 anos 5 anos 3 Conservacion
5 anos
Atencién ala
Infancia y la

Familia

*AT= Archivo de tramite; AC= Archivo de concentracién; PTC= Plazo total de conservacion.

VIIl. CONTROL DE CAMBIOS
Fecha Numero de revision Actividad

Generacién del Procedimiento para Aperturar los

2T o Programas de Atencién a la Infancia y la Familia

IX. FIRMA DE AUTORIZACION DEL DOCUMENTO

Autorizo

=

Lic. Doris Alejandra Nuiez Sulub
Directora de Asistencia Social del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia en Yucatan.
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NACIMIENTO AYA

YUCATAN

GOBIERNO DEL ESTADO | 20242030 |

Procadimiento pars Aperturar los
programas de Atencicn 3 I3 Infancia

y s Familia.

1. Recibe el oficic o correo
electronico que envis |3 persons
titular de Is Direccion General del
Sistems, o su representante,
solicitande |a apertura del programa
deAtencion 3 Is Infancia v Ia Familia.

Secretaria

v

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA EN YUCATAN

Direccién de Asistencia Social

f =

8. Contacta vistelefonica ala
Presidenta y/o persona titular de la
Direccion del SMDIF.

Responsable de Programa

4

8. Envia por correo electronico o de
manera digital a la Presidents y/o
personstitulsr de |2 Direccion dal

SMCIF los requisitos para la apertura
deloz programas de Atencion a la
Infancia v Familia en el municipio.

2, Acusa el oficio de recibido con &l
zello correspondisnte,

Secretaria

Responsable de Programa

v

10. Salicits via telefonica a la
Presidenta y' o personatitular de la
Direccion del SMDIF los datosdel
promotor designado del SMDIF.

3. Remite el oficio o correc impraso =
firmacon la persona titular del DAIF
para su conoccimianto.,

Secretaria

+

Responsable de Programa

+

11. Contacta via telefanica al
promotor encargado del programa en
el municipio.

4, Emtregs uns copis deloficic o
torrec impreso a la persons
responsable del programa parasu
seguimisnto.

Secretaria

¥

5. Archiva el oficio original o correo
electronica.

Secretaria

!

&, Recibe el oficic o correo
electronico envisde por Direccion
Genersl Direccion General del
Sistems, o su represantante.

Titular del DAIF

¥

Responsable de Programa

u

12, Verificaque el SMDIF cumpla con
lo= requisitos previaments envisdos.

15. Notifica por escrito a I persona
titular del DAIF, que el municipic si
cumplecon los lineamientos parala

apertura.

Responsable de Programa

v

16. Autoriza |3 apertura del programs

en el municipic en &l mizmo escrite

entregado por el responsable de
programs.

Titular del DAIF

.

17. Informa al responsable del
programsa que notifique, por corres,
por llamada o por oficio, 1z apertura
del programs en el SMDIF.

Titular del DAIF

i

18. Contacta via telsfonicas Iz
Presidenta yf o personatitular de la
Direccién del SMDIF, pars notificar la
sperturadel programa.

Responsable de Programa

v

19, Capscita sl promotor encargado
del programadel SMDIF.

Responsable de Programa

13. ¢EI SMDIF cumple con los
requisitos?

14, Comunica al SMDIF las
abservaciones pertinentes paras su
stencion. Regresa 3l actividad 12,

7. Dezigna a la persona responsable
del programaquedars seguimiento a
|z solicitud.

Responsable de Programa

Titular del DAIF

| o 4.

Responsable dePrograma

-

20. Agends |a fechadeinsuguracién
del programa o taller.

Responsable de Programa

Procedimiento para Aperturar los

pragramas de Atencién 3 Iz Infancia
v la Familiz, reslizado.

Diagrama de Flujo del Procedimiento para Aperturar los programas de Atencién a la Infancia y la Familia
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