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Procedimiento para Dar Atencién en Caso de Emergencia Médica de la Persona Adulta Mayor

. OBIJETIVO
Establecer las actividades necesarias para dar atencién en caso de emergencia médica a una

persona adulta mayor, con la finalidad de estandarizar el proceso para garantizar si derecho a la
salud.

. ALCANCE
Aplica al personal adscrito al Programa de Atencién al Adulto Mayor del Departamento Atencién
a la Infancia y Familia perteneciente a la Direccion Asistencia Social del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia en Yucatan.

. FUNDAMENTO LEGAL
Ambito Federal
Articulo 1; de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulo 4, fraccién V; 5; de la Ley de Asistencia Social.
Articulo 5, fracciones |, Il, 1l y VI; de la Ley de los Derechos de las Personas de Adultas Mayores.

Ambito Estatal

Articulos 1, parrafos primero, segundo y noveno; 2: de la Constitucién Politica del Estado de
Yucatan.

Articulo 1, fraccién 1V; 4, 5, fraccion I; 6, 7, fraccion Il inciso e; 17, 20, fraccion |; 21y 22; dela
Ley para la Proteccién de la Familia del Estado de Yucatan.

Articulos 5y 13; de la Ley para la Proteccion de los Derechos de los Adultos Mayores del Estado
de Yucatan.

Articulo 3,4, 5, 6y 13; de la Ley para la Proteccién de los Derechos de los Adultos Mayores del
Estado de Yucatan.

Articulo 46, fracciones 1, 111, X, XI, XiI, XHI, XIV, XV; del Estatuto Organico del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia en Yucatan.

IV. DEFINICIONES
CAS: Centro de Asistencia Social.

Centros de Asistencia Social: Todo aquel lugar que independientemente de su denominacion o %
régimen juridico, otorga atencion a personas adultas y adultas mayores, que cuenten con
caracteristicas especiales de atencién, donde se proporcionan servicios de prevencion de
riesgos, atencion y rehabilitacion, incluyen alojamiento, alimentacién, vestido, atencién médica, d
social y psicolégica, actividades culturales, recreativas y ocupacionales.
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Procedimiento para Dar Atencién en Caso de Emergencia Médica de la Persona Adulta Mayor

Estado de salud delicado: Paciente que se encuentra débil, flaco, delgado, enfermizo, facil de
deteriorarse, dificil y expuesto a contingencias; o tiene un padecimiento que no pone en peligro
su vida.

Estado de salud grave: Paciente que tiene un padecimiento que pone en peligro su vida.
DAIF: Departamento de Atencién a la Infancia y la Familia.

PAM: Persona Adulta Mayor.

Sistema: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en Yucatan.

V. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Auxiliar Administrativo
1. Atiende llamada por emergencia médica de Ia PAM, en CAS u hospital.
2. Notifica telefénica o verbal el estado de salud de Ia PAM, para su atencion y seguimiento
en el CAS u hospital, canalizando la informacién al area médica.
Médico
3. Escucha la notificacién e instruccién de atencién.
4. ;Se encuentra la PAM en un CAS?
e Si: Continta en la actividad 8.
e No: Contintia en la actividad 5.
Acude al hospital para constatar lo notificado en la llamada de emergencia.
Agenda visita préxima por seguimiento intrahospitalario.
Recepciona nota de egreso del hospital. Fin del Procedimiento.
Acude al CAS para valoracién de estado de salud.
¢La PAM se encuentra inestable?
e Si: Continta en la actividad 13.
e No: Contintia en la actividad 10.
10. Indica que la PAM permanezca en el CAS para sus cuidados.
11. Llena el formato F-PR-DAC-01 Nota Clinica de Evolucién Médica (Anexo 2) para anexar “é

0 o O n

al expediente.
12. Agenda visita préxima para valoracion. Fin del procedimiento
13. Canaliza, gestiona e ingresa a la PAM a un hospital para su atencién y cuidados. k
14. Llena el formato F-PR-DAC-01 Nota Clinica de Evolucién Médica (Anexo 2) para anexar Q
al expediente.
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Procedimiento para Dar Atencién en Caso de Emergencia Médica de la Persona Adulta Mayor

15. Agenda visita préxima por seguimiento intrahospitalario.
16. ;Existe mejoria en el estado de salud de la PAM?
e Si: Continta en la actividad 20.
e No: Continta en la actividad 17.
17. ;La PAM fallecio?
e Si. ContinGa en la actividad 18.
e No. Contintia en la actividad 19.
18. Notifica a la persona titular del DAIF para los tramites que correspondan. Fin del
procedimiento.
19. Agenda visita préxima por seguimiento intrahospitalario. Regresa a la actividad 16.
20. Solicita reingreso al CAS con la nota de egreso del hospital.
21. Proporciona indicaciones médicas al CAS.
Fin del Procedimiento

VI. INDICADOR

Indicador Foérmula Unidad de medida Periodicidad Meta
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
VIl. ANEXOS
* * * . . o 7
Godizo Nombre del Ubiesisn AT AC PTC DISp'OSICIon
anexo final
Diagrama de
Flujo del

Procedimiento

ara Dar Atencién
- - 10

No aplica en Caso de AlF 5 anos 5 anos 2 Conservacion
Emergencia IR
Médica de la
Persona Adulta
Mayor. Qé
F-PR-DAC- Nota Clinica de A " :
01 Evolucion Médica AlF 5 anos 20 anos a?uis Conservacion
*AT= Archivo de tramite; AC= Archivo de concentracion; PTC= Plazo total de conservacion. |
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VIll. CONTROL DE CAMBIOS
Fecha Numero de revisién Actividad

Generacién del Procedimiento para Dar Atencién
en Caso de Emergencia Médica de la Persona
Adulta Mayor.

21/11/2025 00

IX.  FIRMA DE AUTORIZACION DEL DOCUMENTO

Autorizd

.

Lic. Doris Alejandra Nuiez Sulub
Directora de Asistencia Social del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia en Yucatan.
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Nota Clinica de Evoluciéon Médica
§.§ D I F Departamento de Atencién a la Infancia y la Familia
PROGRAMA DE ATENCION AL ADULTO MAYOR

YUCATAN - 2024-2030

Nombre: Expediente:
Sexo: ” Edad: Fecha:
Hora de inicio: Hora final:
Signos Vitales:
Presion Arterial Fc Fr PO2 153 Glucosa Capilar
mmhg ’ i % 7 Mg/dI

Exploracion Fisica:

A NIVEL:

- NEUROMUSCULAR:

- CARDIOPULMONAR:

- GASTROINTESTINAL:

- RENALY GENITOURINARIO:
- NEUROLOGICO:

Diagnostico o Problemas Clinicos:

Pronoéstico:

Tratamiento e indicaciones Médicas:

Dr. =--mmmm e
Universidad ------------------
Meédico Cirujano - Cedula Profesional: =-----=-=-e-emeemeeeo-
Correo electronico: ----------=========mcecmmmeeee
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