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Procedimiento para Brindar Atencién Optométrica en la Clinica de Salud Visual

. OBIJETIVO
Establecer las actividades necesarias para brindar atencion optométrica en la Clinica de Salud Visual
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en Yucatan, con la finalidad de otorgar un
servicio 6ptimo a la poblacion abierta y mejorar la calidad de vida de los usuarios.

Il. ALCANCE
Aplica al personal adscrito al Departamento de Servicios Médicos perteneciente a la Direccion de
Asistencia Social del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en Yucatadn que brinda
atencién optométrica a la poblacién abierta.

1. FUNDAMENTO LEGAL
Ambito Federal
Articulo 4; de la Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos
Articulos 23, 24 fracciones |, Il, 1ll; 32, 33, fracciones |, Il, I, 1V; 50, 51, 51 bis 1, 51 bis 2,51 bis 3,
58, fracciones I, 11, IV, V, VI, VII; 79, 87, 88; 167, 168, fracciones |, VII; de la Ley General de Salud.
Articulos 2 y 3; de la Ley de Asistencia Social.
Articulos 1, 2 fracciones VI, VII, XlI, XXIV, XXVI; del Estatuto Orgénico del Sistema Nacional para
el Desarrollo Integral de la Familia.

Ambito Estatal

Articulos 4, fraccion VIII; 9, fracciones |, Ill; de la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social
de Yucatan.

Articulo 43; del Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en Yucatan.

IV. DEFINICIONES
Consulta: Entrevista y exploracion fisica o mental a las personas usuarias.

CURP: Clave Unica de registro de la poblacion.

Documentacién necesaria: Identificacion oficial (INE) y clave Gnica de registro de poblacién (CURP).
INE: documento de identificacion oficial de la persona usuaria.

Optometria: Examen de la agudeza visual.

Padron de personas beneficiarias: Relacion de pacientes que sean atendidos en algin programa.

l

“La informacién contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.” Q
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Procedimiento para Brindar Atencién Optométrica en la Clinica de Salud Visual

Responsable de la Clinica Visual: La persona encargada de ejecutar las operaciones que se realizan
en la clinica que tiene el puesto de trabajador social.

Persona usuaria: La que recibe algun servicio de los programas.

V. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Responsable de la Clinica Visual
1. Agenda cita a la persona solicitante.
2. Solicita a la persona solicitante la documentacion necesaria.
3. Recepciona los documentos de la persona solicitante.
4. ¢La persona solicitante cuenta con la documentacién necesaria?
e Si: Continda en la actividad 6.
e No: Continta en la actividad 5.
5. Informa sobre la documentacién faltante. Regresa a la actividad 1.
Llena el formato F-PR-BAO-01 Hoja Diaria de Consulta Externa (Anexo 2).
7. Brinda platica de orientacion a la persona usuaria sobre el proceso de atencién en la Clinica
Visual.
Enfermero (a)
8. Realiza entrevista para llenar el formato F-PR-BAO-02 Datos del Paciente (Anexo 3).
9. Cuantifica tension arterial y la glicemia capilar.
10. Valora a la persona usuaria a través del auto refractémetro y el examen de agudeza visual.
11. Ingresa resultado del auto refractémetro en el programa digital para verificar el tipo de
graduacién que requiere la persona usuaria.
12. ;La Clinica cuenta con el tipo de graduacién del lente que la persona usuaria requiere?
e Si: Continda en la actividad 14.
e No: Continta en la actividad 13.
13.Informa, a la persona usuaria, el resultado y la canaliza a su derechohabiencia para
seguimiento de su caso. Fin del procedimiento.
14. Prueba el lente con material de lectura y da un recorrido a la persona usuaria en las
instalaciones para verificar la funcionalidad de este.
15. Entrega el lente a la persona usuaria.
16. Agregar a la persona usuaria al formato F-PR-OCJ-02 Padrén de personas beneficiarias
(Anexo 4).
Fin de procedimiento.

)

“La informacién contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”
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VI. INDICADOR
Indicador Férmula Unidad de medida Periodicidad Meta
P diod
consrtflz;edi:'ia: en N
L. consultas/Dias de Promedio Trimestral 5]
la Clinica de Salud
. Consulta
Visual.
VIl. ANEXOS
T* A % P * D. o o~
Codigo Nombre del —— A C TC lsp.osmon
anexo final
Procedimiento
para Brindar
: Atencid | . il i
No aplica encrlor.u Shie SME 5 anos 5 anos ~O Conservacion
Optométrica en la anos
Clinica de Salud
Visual.
F-PR-BAO- Hoja Diaria de 6 b
01 Consulta Externa S 8 8 anos —
F-PR-BAO- Datos del imi
02 AL SME 3 3 & 210 Eliminar
Anexo 4 F- Padrén de 6
PR-OCJ-02 personas SME g 3 . eliminar
et anos
beneficiarias

*AT= Archivo de tramite; AC= Archivo de concentracién; PTC= Plazo total de conservacion.

“ 3 informacién contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”
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Procedimiento para Brindar Atencién Optométrica en la Clinica de Salud Visual

VIIl. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Numero de revision Actividad

Generaciéon del Procedimiento para Brindar
Atencion Optométrica en la Clinica de Salud Visual.

21/11/2025 00

IX. FIRMA DE AUTORIZACION DEL DOCUMENTO

Autorizé

e ay

Lic. Doris Alejandra Nunez Sulub
Directora de Asistencia Social del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia en Yucatan.

“La informacion contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”
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Datos del Paciente

&3 vucatan 3DIF B

YUCATAN 2

Clinica de Salud Visual
Datos del Paciente

Fecha:

Nombre:

Edad: Sexo:

Estado civil: Ocupacion:

Seguridad Social: Maya hablante:

Discapacidad:

U. Anélisis: op(] o (]

Ayuno: si () No( )
A ) bxix )

ﬁ ratamiento: Si No S/C e
Diabetes M.

HTA
Colesterol
\Triglicérid 0s J
P.B Patologias: oD Ol

Ojo seco

Cataratas

Pterigion

Glaucoma

Retinopatia

Rl 7

Tipo de lente:
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