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Procedimiento para Capacitar al Promotor o Promotora Gerontolégicos

. OBIJETIVO
Establecer las actividades necesarias para capacitar al promotor o promotora gerontolégicos, con

~ la finalidad de estandarizar los procesos y estar actualizados en temas de atencion a las personas
adultas mayores.

ll. ALCANCE
Aplica al personal adscrito al Departamento Atencién a la Infancia y Familia perteneciente a la
Direccion Asistencia Social del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en Yucatan.

Ill. FUNDAMENTO LEGAL
Ambito Federal
Articulos 1, parrafo primero; 4, parrafo décimo primero; de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.
Articulo 4, fracciones | y V; de la Ley de Asistencia Social.
Articulo 5; de la Ley de los Derechos de las Personas de Adultas Mayores.

Ambito Estatal

Articulo 1, parrafos primero, quinto y octavo; de la Constitucién Politica del Estado de Yucatan.
Articulos 4, 5, fraccion |; 6 y 17; de la Ley para la Proteccion de la Familia del Estado de Yucatan.
Articulos 3, 4, 5 y 13, fraccién lll; de la Ley para la Proteccién de los Derechos de los Adultos
Mayores del Estado de Yucatan.

Articulos 14, 16, fraccion |, II, Xl y XXI; de la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social de
Yucatan.

Articulo 46, fracciones |, Il, lll y IV; del Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia en Yucatan.

IV. DEFINICIONES
Club del Adulto Mayor: Es una organizacion de personas adultas mayores en donde se llevan a cabo
diferentes actividades encaminadas a mejorar su estado biopsicosocial y lograr su interacciéon con
la sociedad.

Persona Adulta Mayor: Personas que cuentan con 60 afios o mas de edad, que estén domiciliadas
o en transito en el territorio nacional.

DAIF: Departamento de Atencién a Infancia y Familia f

|
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Promotor: Toda persona mayor designada por el SMDIF que tenga la disposicién de trabajar en
favor de las Ninas, Nifios, adolescentes, familias y Adultos Mayores, de su comunidad,
manifestando su actitud de servicio, comunicacién asertiva y capacidad de gestion, ya que ser3 el
enlace que seguira las actividades en su municipio.

Sistema: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en Yucatan.
SMDIF: Sistema Municipal de Desarrollo Integral de la Familia.

V. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Responsable de Programa
1. Investiga de fuentes confiables, fidedignas y actualizadas, la informacién que comprendera
la capacitacion de los promotores gerontoldgicos.
2. Recopila la informacion.
3. Elabora el material de capacitacién de promotores gerontoldgicos, con la informacién
recopilada.
4. Envia por correo electrénico el material de capacitacion a la persona titular del DAIF, para su
revision y validacion.
Titular del DAIF
5. Recibe via correo electrénico el material de capacitacién.
6. Revisa el material elaborado por la responsable del programa.
7. Verifica que las fuentes de investigacién sean confiables y fidedignas
8. ;El material de capacitacién requiere modificaciones?
e Si. ContintGa en la actividad 9.
e No. Continta en la actividad 10
9. Realiza las observaciones pertinentes y notifica por correo al responsable de programa para
su correccion. Regresa a la actividad 3.
10. Valida, a través del correo electrénico, el material de capacitacién para promotores
gerontolégicos.
Responsable de Programa
11. Recibe la validacién del material de capacitacién.
12. Agenda la fecha de capacitacion.
13. Contacta via telefénica a los promotores gerontolégicos y notifica la fecha de capacitacion.
14. Capacita a los promotores gerontolégicos. %
15. Entrega a los promotores gerontoldgicos el material de capacitacién para replicarlo en los
municipios del estado y los formatos: F-PR-CPP-01 Foro Integral DAIF (Anexo 2), F-PR-CPP- d

“La informacién contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”
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02 Encuesta de Satisfaccion (Anexo 3), F-PR-CPP-03 Reporte de actividad (Anexo 4) y F-PR-
CPP-04 Lista de Asistencia a Programa (Anexo 5).

16. Recibe los formatos F-PR-CPP-01 Foro Integral DAIF (Anexo 2), F-PR-CPP-02 Encuesta de
Satisfaccion (Anexo 3), F-PR-CPP-03 Reporte de actividad (Anexo 4) y F-PR-CPP-04 Lista de
Asistencia a Programa(Anexo 5).

17. Realiza el reporte general para estadisticas de DAIF, con base a lo formato Foro Integral DAIF,
enviados por los promotores municipales.

Fin del Procedimiento.

VI. INDICADOR

Indicador Férmula Unlda.d ge Periodicidad Meta
medida
A=((B-C)/C)*100
A = Porcentaje
Variacion B = Total de personas atendidas
porcentual | en actmdade; de prevenciéon en B TrimeStial 39%
de personas el periodo actual
atendidas C = Total de personas atendidas
en actividades de prevenciéon en
el periodo anterior.
VII.  ANEXOS
3 * * . o o s
Gédigo Nombre del Ubicacién AT AC PTC D|sp95|c10n
anexo final
Diagrama de flujo
del Procedimiento
Naaslies STl e 5 anos 5 afos %O Conservacion
Promotor o AlF anos
Promotora
Gerontoldgicos.
F-PR-CPP-01 | oroIntegral AIF 3afios | 4afios | _. | Conservacion
DAIF anos
F-PR-CPP-G2 Enc'uesta.ﬁje AlF 3 afos 4 anos 7 Conservacion
Satisfaccion anos
FRR-CPP08-! o RaROItS de AIF 3afios | 4afos | . | Conservacion
actividad anos
Lista de 7
F-PR-CPP-04 Asistencia a AlF 3 anos 4 anos & Conservaciéon
Programa e

*AT= Archivo de tramite; AC= Archivo de concentracién; PTC= Plazo total de conservacion.
“La informacion contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”
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VIlIl. CONTROL DE CAMBIOS
Fecha Numero de revision Actividad

21/11/2025 00 Generacioén del Procedimiento para C,a;?aCItar al
Promotor o Promotora Gerontolégicos.

IX. FIRMA DE AUTORIZACION DEL DOCUMENTO

Autorizo

_ gl

Lic. Doris Alejandra Nuiiez Sulub

Directora de Asistencia Social del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia en Yucatan.
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Diagrama de Flujo del Procedimiento para Capacitar al Promotor o Promotora Gerontolégicos

Capscitar al Promeotor o Promotors
Gerontolégicos. 15. Entrags alos promotores
B et i gerontoldgicos el material de
oy B R CEPaE] i'o" capacitacién pars replicario en los
requiere medificaciones? municipicsdel estade y los formatos.
Responsable de Programa
1. Investiza de fuentes confiables, l
fidedignas y actualizadas, Is
informacicn que comprendera Iz
capacitacion de los promotoras g . . 16. Recibe los formatos FPR-CPP-01
serontoldgicos, Erﬂ‘n::za '::;:’ “af'g'r:u . Foro Integral DAIF, F-FR-CFP-02
':gpmsable" e prr::‘a g Encuestsde Satisfaccién, F-PR-CPP-03
. = Reportede actividad y F-PR-CPP-04
R P g
lsponsablefe rograma correccion. Regresa a la actividsd 3 Listade Asistencia @ Programa.
Titular del DAIF Titular del DAIF
2. Recopils Is informacidn.
10. Valids, a traveés del correo 17. Resliza el repart= general para
electrenico, el materisl de estadisticasde DAIF, con base zlo
capacitacion pars promotores q_@ formateo Fore Intesral DAIF, enviados
Responsable de Programa gerontologicos. por loz promotores municipales.
Titular del DAIF Titular del DAIF
3. Elabora el material de capacitacion L ‘l
depromotores gerontolégicos, con la
informacién recopilads. 18. Contacts via telefénicas la
11. Recibe Iz validacion del material Presidenta y/o personatitular de Ia
decapacitacion. Direccion del SMDIF, pars notificar la
Responsable de Programa aperturs del programa.
Responsable de Programa Responsable de Programa
4. Envia por correoc electrénico el ‘ ¢
material de capacitscion s Is persons
titular del DAIF, pars su revisidn v
walidacion.
T 15. Capacita al promotor encargado
12. Agenda |s fecha de capacitscicn. del progremadel SMDIF.
Responsable de Programa
Responsable de Programa Responsable de Programa
5. Recibe vis comreo electrénico el
masterial de capacitacion,
13. Contacta via telefonica a los 7 iz
promotores gerontolgitmsy notifica 20. Agends Iz fechadeinsuguracidn
Iz fecha de capacitacion. He) programs o taller.
Titular del DAIF = 7
Responsable de Programs Responsable dePrograma
6. Reviss el materisl elsborada por Is
responsable del programa.
14, Capscita s los promotones Capacitar a3l Pomotor o Promotora
gerontologicos. Gerontoldsicos, realizado.
Titular del DAIF
Rezponsable de Programa

7. Verifica que las fuentes de
investigacion s=an confiables v
fidedignas.

Titular del DAIF

Y

“La informacién contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”
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GOBIERNO DEL ESTADO | 2024 - 2030

= DI

YUCATAN . 2024:2030

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA

FAMILIA EN YUCATAN

Direccion de Asistencia Socjal

Foro Integral DAIF

Datos del Municipio

Departamento de Atencion a la Infancia y la Familia

Municipio:

Fecha: Hora:

Lugar: Turno:

Direccioén: Col.
Datos del contacto

Nombre del Director: Cel.:

Autoridad Municipal: Cel.

Secundaria D Bachiller D DPrimero I:ISegundo DTercero Padres de familia /cantidad:

Cantidad de alumnos por grado:

Domo:D Si I:,No

Requerimientos

Sonido:DSiD No Caﬁén:DComputadora D Laptop D

Primaria: DPrimero D Segundo L—_lTercero I:ICuarto DQuinto DSexto Padres de familia / cantidad:

Cantidad de alumnos por grado:

Domo:E’SfDNo

Responsable de foro integral:

Equipo de intervencién

SonidoD Si DNO Caﬁénzl___] Computadora[l Laptop l:l

1.- Intervencién Tema:
2.- Intervencion Tema:
3.- Intervencion Tema:
4.- Intervencion Tema:
5.- Intervencion Tema:
6.- Intervencion Tema:
7.- Intervencion Tema:

Comentarios adicionales para mejorar el servicio

Firma del director(a) del plantel

F-PR-CPP-01 ROO

Cumplimiento de la intervencién

Sello

Firma del responsable de foro

Paginalde1l
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YUCATAN - 2024-2030

FAMILIA EN YUCATAN
Direcciéon de Asistencia Social

Encuesta de Satisfaccion

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA

Departamento de Atencién a la Infancia y la Familia

Programa: Fecha:
Taller (tema): Municipio:
Lugar:
Grupo Mujer Hombre Coviglchin Lspicda
4 t Mujer Hombre | Mujer Hombre discapacidad Indigena
E=escolarizado ©0-10) | (0-10) (11-17) | (11-17) (18 (18 Total
A=abierto y mas) y mas) Mujer [Hombre | Mujer | Hombre

Te agradecemos responder las siguientes preguntas con toda sinceridad, ya que tus comentarios
son importantes para mejorar la calidad del trabajo de los facilitadores, de los talleres y las
actividades.

Instrucciones: Marca con una “X” la evaluacién que consideres a las actividades que se impartieron con

base a la siguiente escala:

10 = Muy Bien

9 = Bien 8 = Suficiente

7 = Deficiente

Factores a Evaluar

10

Facilitador

1 La informacién transmitida se ha comprendido.

2 Utilizé un lenguaje claro, adecuado y sencillo.

Resolvié claramente las dudas de los
participantes.

4 Manejé material de apoyo para su exposicidn.

F-PR-CPP-02 ROO
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GOBIERNO DEL ESTADO | 2024 - 2030

Direccién de Asistencia Social

Encuesta de Satisfaccion

r Tema

El contenido del taller te parecié adecuado, y
it transmite la informacién del tema que se

plantea.

2 Los ejemplos expuestos ayudaron a entender
mejor el tema al grupo.

3 Consideras que lo aprendido es aplicable en la

vida del grupo a quien se dirige.

Comentarios u observaciones:

Promotor-responsable DIF Municipio-Institucién beneficiada

Sello

F-PR-CPP-02 ROO Pagina 2 de 2
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2:DIF

YUCATAN -

2024-2030

Departamento de Atencién a la Infancia y la Familia

Programa/Tematica:

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA

FAMILIA EN YUCATAN
Direccién de Asistencia Social

Reporte de Actividad

Fecha:
Municipio: Lugar:
Tema/Actividad:
M H M H M H X
e (Nifias) (Nifios) | (Jovenes) | (Jovenes) | (Adultos) | (Adultos) Total Sesién

Objetivo o propésito de la actividad:

Descripcién de la actividad:

Impacto Grupal Obtenido (interés, participacién, actitudes, motivacion)

Promotor(a) Autoridad

F-PR-CPP-03 ROO

Nombre y firma

Sello

Nombre y firma

Pagina 1 de 1
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