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. OBIJETIVO
Establecer las actividades necesarias para actualizar la versién del sistema informatico que

pertenece al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en Yucatan, con la finalidad de poder
realizar una recuperacion de este y siempre contar con wuna versidbn estable.

Il.  ALCANCE
Aplica al personal adscrito al Departamento de Informatica de la Direccién Administrativa del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en Yucatan.

lll. FUNDAMENTO LEGAL
Ambito Federal
Articulo 6; Ley de proteccion de datos personales.

Ambito Estatal

Articulo 8, fraccion I; Ley de Acceso a la informacién Pablica para el Estado de Yucatan.
Articulo 46, fraccion IV; Ley de los trabajadores al Servicio del Estado y municipios de Yucatan.
Articulo 102; Cédigo de la Administracién Publica de Yucatan.

Articulo 156, fraccién Il; Reglamento del Codigo de la Administracién Publica de Yucatan.
Articulo 5; Manual para la Administracion y Uso del Servicio de Navegaciéon de Internet.

IV. DEFINICIONES
Sistemas Informaticos: Programas de desarrollo propio o externo que se utilizan para eficientar las
actividades de los departamentos.

V. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Coordinador A
1. Elabora un calendario a inicios de afio con las fechas en los que se realizardn los
mantenimientos y actualizaciones a los sistemas informaticos.
Titular de Departamento
2. Envia un correo electrénico a los titulares de drea informando que en el transcurso del
ano se realizaran los mantenimientos y las actualizaciones de los sistemas que se
encuentran en uso.
Coordinador
3. Ubica el sistema informatico a actualizar.
4. Realiza un regspaldo de todo el sistema informatico.

NSl h)

“La informacién contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”
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5. Comprime este sistema en un archivo .zip/.rar esto con la finalidad de proteger el
contenido de este.
Guarda los archivos en el servidor fisico ubicado en el edificio central.
Guarda los archivos comprimidos en Discos Duros externos.
Clasifica estos archivos en Discos Duros externos.
Realiza la actualizacién de la versién del sistema en produccién.
10 Genera una bitacora con los sistemas actualizados, la fecha y la hora.
Fin del Procedimiento.

0 © N o

VI.  INDICADOR

Indicador Férmula Unidad de medida Periodicidad Meta
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
VII. ANEXOS
% * * . o o s
Cédigo Nombre del Ubicacish AT AC PTC DlSpf)SlClon
anexo final

Diagrama de flujo
del Procedimiento
el acjc,uallzar i INF 5 afnos 5 anos %O Conservacién
version del anos
sistema
informatico

*AT= Archivo de tramite; AC= Archivo de concentracién; PTC= Plazo total de conservacién.
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VIIl.  CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Ndmero de revision Actividad
Generacion del Procedimiento para Actualizar la
21/11/2025 00 Version del Sistema Informatico del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia en Yucatan

IX. FIRMA DE AUTORIZACION DEL DOCUMENTO

“La informacién contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”
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Autorizo

C.P. José Fernando ﬁojas Zavala
Director Administrativo del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia en Yucatan.
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7. Guarda los archivos
comprimidos en Discos Duros

Procedimiento para Actualizar I
Versién del Sistema Informatico
del Sistema para el Desarrollo

Integral de la Familia en Yucata extemos.
Coordinador
1. Elabora un calendario a inicios ¢

de aiio con las fechas en los que se
realizaran los mantenimientos y
actualizaciones a los sistemas
informaticos. 8. Clasifica estos archivos en
Discos Duros externos.

Coordinador
Coordinador
2. Envia un correo electrénico a los
titulares de area informando que ¢

en el transcurso del afio se
realizaran los mantenimientos y las
actualizaciones de los sistemas que
se encuentran en uso. 9. Realiza la actualizacién de la
version del sistema en produccién.

Titular del Departamento

v

Coordinador

v

3. Ubica el sistema informatico a

actualizar.
10. Genera una bitacora con los
sistemas actualizados, la fecha y la
Coordinador hora.
Coordinador

4, Realiza un respaldo de todo el
sistema informatico.

Procedimiento
para Actualizar la Version del
Sistema Informatico del Sistema
para el Desarrollo Integral de la
Familia en Yucatan,
realizado

Coordinador

!

5. Comprime este sistema en un

archivo zip/.rar esto con la
finalidad de proteger el contenido
del mismo.

Coordinador

!

6. Guarda los archivos en el
servidor fisico ubicado en el
edificio central.

Coordinador

v
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“La informacion contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera!’

Paginalde1l



